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1. GIRIS

1.1. Projenin Amaci

Bu projenin amaci, ulasim firmalari ve yolculari dijital bir platformda bulusturan,
uctan uca yonetilebilir bir Otoblis ve Ucak Bileti Rezervasyon Sistemi kurmaktir.
Proje kapsaminda "ObiletApp" adli web tabanli uygulama gelistirilmis ve modern
yazilim muhendisligi standartlarina uygun olarak tasarlanmistir. Bu ¢alisma, sadece
calisan bir web sitesi olmakla kalmayip; arka planda mikroservis felsefesine uygun,
genisletilebilir ve saglam bir kurumsal altyapi barindirmayi hedeflemektedir.

1.2. Proje Kisitlari

Kisit 1: Proje, .NET 10 mimarisi Uzerinde insa edilmis olup, web araylzu ASP.NET
Core MVC ile, arka plan islemleri ise RESTful API olarak sinirlandiriimistir.

Kisit 2: Kullanilan veritabani Microsoft SQL Server ile sinirlidir. Diger iliskisel veya
NoSQL veritabani sistemlerinde karsilasilabilecek varyasyonlar kapsam disi
birakilmistir.

Kisit 3: Sistemde canli koltuk secimi gibi dinamik islemler AJAX asenkron istekleri
ile cozlilmis olup, WebSocket (SignalR) kullanimi bu fazin disinda tutulmustur.



2. TEORIK ALTYAPI VE KULLANILAN
TEKNOLOJILER

2.1. Neden .NET 10 ve ASP.NET Core MVC?

Projeyi gelistirirken en guncel teknoloji yiginlarindan biri olan .NET 10 tercih
edilmistir. .NET 10'un sec¢ilmesinin temel nedeni, sundugu yuksek performans,
disuk bellek tiiketimi ve platform bagimsiz (cross-platform) calisabilme
yetenegidir.

Arayliz katmaninda kullanilan ASP.NET Core MVC (Model-View-Controller)
mimarisi, HTML/CSS kodlari ile C# is mantigini birbirinden ayirarak kodun
surduarulebilirligini artirir. MVC mimarisi, SEO uyumlu ve hizli yuklenen web
sayfalari olusturmak icin ideal bir yapidir. JavaScript (AJAX) entegrasyonu
sayesinde sayfa yenilenmeden dinamik veri ¢cekimi yapilabilmektedir.

2.2. Dapper ve Entity Framework Core Performans
Karsilastirmasi

Kurumsal seviyedeki projelerde tek bir ORM (Object-Relational Mapper) araci
kullanmak yerine, amaca yonelik ORM secimi yapmak best-practice (en iyi
uygulama) olarak kabul edilir. Bu projede CQRS (Command Query Responsibility
Segregation) mantigi benimsenmis ve c¢ift ORM stratejisi uygulanmistir:

« Entity Framework Core (Yazma islemleri - Command): Bilet satin alma, yeni
kullanici kaydi gibi veri batunlugunin, foreign key iligkilerinin ve
validasyonlarin (dogrulamalarin) son derece kritik oldugu islemlerde
kullaniimistir. EF Core, sagladigi Change Tracking mekanizmasi ile guvenilirligi
maksimize eder.

« Dapper (Okuma islemleri - Query): Miisterilerin ucak veya otobiis seferlerini
listeledigi, ya da yoneticilerin binlerce satirlik satis raporlarini cektigi
islemlerde kullaniimistir. Dapper bir mikro-ORM'dir; SQL sorgularini dogrudan



calistirdigi icin EF Core'a gore okuma islemlerinde ¢ok daha hizhi
(milisaniyelik) sonuclar verir.

2.3. JWT (JSON Web Token) ile Glivenlik Mimarisi

Web projesinin API katmaniyla iletisim kurarken yetkisiz erigsimleri engellemek
hayati 6nem tasir. ObiletApp sisteminde Stateless (durumsuz) bir glivenlik
mimarisi olan JWT kullaniimistir. Kullanici giris yaptiginda (Login) API tarafi,
sifrelenmis, sireli ve izerinde kullanicinin yetkilerini (Admin, User) barindiran bir
Token Uretir. Sonraki tim hassas istekler (6rn: bilet satin alma, firma silme) bu
Token ile yapllir. Boylece sunucu tarafinda oturum (Session) tutulmasina gerek
kalmaz, sunucu yuku hafifler ve giivenlik en Ust duzeye cikarilr.



3. MIMARI YAPI VE VERITABANI
TASARIMI

3.1. Clean Architecture Klasor Yapisi

ObiletApp, bagimliliklarin ice dogru (Domain'e dogru) oldugu 4 katmanli
Onion/Clean Architecture kullanilarak geligtirilmistir. Bu sayede API katmaninin
Core katmanina direkt erisimi vardir ancak Core katmani hicbir dis kituphaneyi
tanimaz.

ObiletApp/

— ObiletApp.Core/ [Domain Layer] Disa bagimliligi SJ
— Entities/ Veritabani tablolarinin siniflari
L— Interfaces/ Soyutlamalar (IRepository vb.)

ObiletApp.Application/ [Use Cases Layer] Is Kurallari
— DTOs/ Veri transfer objeleri
L— Services/ Gercek is mantiginin (Business Log

ObiletApp.Infrastructure/ [Data Layer] Veritabani ve Dis Se
— Data/ DbContext (EF Core) konfigilirasyon
L Repositories/ Veritabani sorgulari (Dapper ve ER

ObiletApp.API/ [Presentation Layer 1] RESTful Se
ObiletApp.Web/ [Presentation Layer 2] MVC Kullan

|
|
|
T
|
|
T
I
.
L

3.2. Veritabani Semasi (ER Diagram)

Asagidaki diyagramda ObiletApp otobUls ve ucak rezervasyon sisteminin arka
planindaki saglam iliskisel (RDBMS) veritabani semasi modellenmistir:



COMPANY LOCATION
int Id PK int Id PK
string | Name string | CityName
Sahiptit lizenler Baslangic/Bitis
VEHICLE ROUTE
CAMPAIGN
int Id PK int Id PK
int Id PK
int Companyld FK int Originld FK
int Companyld FK
string | Plate_FlightCode int Destinationld | FK
decimal | DiscountPercentage
int Capacity decimal | Distance
Gergeklesticir ullambir
TRIP
int Id PK APPUSER
int Vehicleld FK string | Id PK
int Routeld FK string | UserName
datetime | DepartureTime string | Email
decimal Price
iceri Satin Alir
Adii limr
TICKET
int Id PK
int Tripld FK
string | Userld FK
int Passengerld | FK
string | SeatNumber

Sekil 3.2.1. ObiletApp Entity-Relationship (ER) Semasi

PASSENGER
int Id PK
string | FirstName
string | LastName
string | IdentityNumber
forum Yapar
REVIEW
int Id PK
string | Userld | FK
int Tripld FK
int Rating




4. PROJE OZELLIKLERI VE UYGULAMA

4.1. Kullanici Deneyimi (B2C)

Uygulamanin ana sayfasinda yolcular, kalkis ve varis noktalarini girerek sefer

sorgulamasi yapabilirler.

Yolculuga Hazir Misin?

En uygun otobis ve ugak biletleri saniyeler i¢inde karsinda.
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Antalya - Antalya Otogari
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Hizl Satin Al enli Altyapi Akilli Asistan

k hizinda islem JW ntity ile tam giivenlik Ope sorulariniz

Sekil 4.1.1. ObiletApp Ana Sayfa Ekrani

Arama sonucunda donen seferler, saat, firma ve fiyata gore filtrelenebilmektedir.
Hem ucak hem otobus seferleri bu listede yonetilir.



Sefer Sonuglari (2026-07-17)

Filtreler

Kalkis Zamani

¥ Gece (00:00 - 06:00)
Sabah (06:00 - 12:00)
Bgle (12:00 - 18:00)
Aksam (18:00 - 00:00)

Otobiis Firmasi

~ Kamil Kog

Otobiis Tipi

¥ Otobiis 2+1

Kalki Saati (Erken)
Kalkis Saati (Geg)

v Fiyat (En Diigiik)
Fiyat (En Yiiksek)

Sirala:

Koltuk
Se¢ >

Sekil 4.1.2. Sefer Sonuclari ve Dinamik Filtreleme

Kullanicl, istedigi sefere tikladiginda dinamik olarak olusturulan koltuk haritasi
uzerinden sec¢im yapabilmektedir.

ObiletApp
ne el

4 Muhammedbas3457...

Sekil 4.1.3. Dinamik Koltuk Secim Ekrani

Yolcu Bilgileri

Ad Soyad
mehmet bas

TC Kimlik No

3288938932

Bileti Satin Al v

Satin alma islemi tamamlandiginda sistem, otomatik olarak bir PNR kodu ve bu
bilgileri barindiran Base64 formatinda bir QR Kod tretmektedir. QRCoder
kltUphanesi ile Uretilen bu kod ile dijital binis karti onayi saglanir.



ObiletApp
Yor li
Odeme Basarili!

muhammedbas3457... Biletiniz olusturuldu ve kullanima hazir.

E3EZ0OJ

melih bas

(" AnasayfayaDén )

Sekil 4.1.4. Basarili Islem ve QR Kod Uretimi

4.2. Uyelik ve Profil Yonetimi

Kullanicilarin kisisel bilet ge¢cmislerini gorebilmeleri ve iptal/iade iglemleri
yapabilmeleri icin modern bir kimlik dogrulama araylzU tasarlanmistir.

ObiletApp Ana Sayfa Bilet Sorgula ( ) Kayitol

2 Giris Yap

E-Posta

melih@gmail.com

Sifre

Giris Yap

ObiletApp. Ttim haklari saklidi

Sekil 4.2.1. Giivenli Kullanici Girisi (Login)

Sisteme giris yapan yolcu, daha dnceden satin aldigi tum biletleri listeleyebilir ve
seyahat baslamadan once biletini iptal edebilir.



ObiletApp AnaSayfa Bilet Sorgula Hos geldin, melih@gmail.com

Bilet iptal Edildi

Durum: iptal Edildi

3338CC

Kamil Kog

3

Sekil 4.2.2. Aktif Biletlerin Listelenmesi ve Iptali

4.3. Yapay Zeka Destekli Chatbot

Musteri hizmetleri yukunU hafifletmek ve yolculara 7/24 aninda destek verebilmek
adina sisteme Yapay Zeka Destekli Chatbot (NLP) entegre edilmistir. Bu chatbot,
kullanicinin "Bilet iptali nasil yapilir?", "Bagaj hakkim nedir?" gibi dogal dille sorulan
sorularini algilayip akilli yanitlar vermektedir.



Akilli Asistan

Merhaba! Sana nasil yardimci olabilirim?

Bilet iptali

Biletinizi iptal etmek veya sorgulamak igin
anha menudeki Bilet Sorgula sayfasina
gidebilir ve PNR kodunuzla isleminizi
aninda gerceklestirebilirsiniz.

Sekil 4.3.1. Yapay Zeka Chatbot Araylzi

Chatbot arka planda C# lzerinden NLP algoritmalari veya harici Al servisleri
(OpenAl) ile haberleserek baglamsal (contextual) zekaya sahip cevaplar Uretir.



Akilli Asistan

DlHeunnLl I|Jldl culen VCyd bUIHUIdIIIdI\ Il‘III
ana menuUdeki Bilet Sorgula sayfasina
gidebilir ve PNR kodunuzla isleminizi
aninda gerceklestirebilirsiniz.

bagaj hakki

ObiletApp lizerinden alinan otoblis
biletlerinde her yolcu igin standart bagaj

hakki maksimum 30 KG'dir. Kabin igine
sadece kicuUk el cantanizi (8 KG'a kadar)
alabilirsiniz.

Sekil 4.3.2. Chatbot ile Kullanict Etkilesimi

4.4. Admin Paneli (B2B)

Sistem yoneticileri icin gelistirilmis olan Dashboard, platform Uzerindeki toplam
satis, guncel seferler ve ara¢ durumlarini 6zetlemektedir.

ObiletApp

Yonetim Paneli

3 Mmuhammedbas3457...

G Toplam Satilan Bilet AKtif Sefer Sayisi Giinliik Ciro Kayith Firmalar

12 6 5.300,00 % 2

Dashboard

Son Alinan Biletler

PNR Kodu Yolcu Adi Sefer Tarih

VI2IUR melih bag Bursa - Antalya 17.07.2026 00:53

1SKLUA mehmet bas Bursa - Antalya 17.07.2026 00:53
3JJscc melih bag Bursa - Antalya 17.07.2026 00:53
XNQz7P melih bag Bursa - Antalya 17.07.2026 00:53

E3ZKUK melih bas Bursa - Antalya 17.07.2026 00:53

Sekil 4.4.1. Admin Ybénetim Paneli Dashboard



Yoneticiler, sisteme yeni tasiyici firmalar (Ucak/Otoblis) ve araclar
tanimlayabilmektedir. EF Core altyapisi ile iliskisel veriler kolayca yoOnetilir.

ObiletApp

Yonet el

3 muhammedbas3457...

< iletisim Bilgisi

@ Logo Linki (istege bagh)

Otobls

et

Sekil 4.4.2. Tasiyici Firma Tanimlama Ekrani

Dapper mikro-ORM kullanilarak olusturulan raporlama sayfalari sayesinde, ¢cok
tablolu veritabani sorgulari performans kaybi yasanmadan milisaniyeler icinde
cekilmekte ve listelenmektedir. Raporlar ayni zamanda ClosedXML ve iText
kutuphaneleri kullanilarak Excel ve PDF olarak disa aktarilabilmektedir.

ObiletApp Geligsmis Analiz ve Raporlar

Yonetim Panel
Firmalara Gore Gelir Raporu
3, muhammedbas3457...
< Popiiler Rotalar (Yolcu Trafigi)
Miisteri Sadakat Raporu (Top 10)
;::' Arac Kapasite ve Doluluk Oranlan

Aylik Satis Trendi

Bilet iptal ve Durum Analizi

( ‘ Gelecek Seferlerin Rezervasyon Durumu

Sehirlere Gore Hareketlilik (Terminal)

Sekil 4.4.3. Dapper Altyapili Raporlama Ekrani



4.5. APl ve Dokiimantasyon

Sistemdeki tim is mantigi RESTful mimarisiyle tasarlanmis olup Swagger arayuzu

ile belgelenmistir. API'nin mikroservis mimarisine uyumlu ¢alisabilmesi icin End-
Point'ler ayristiriimistir.

@ Swagger Select a definition | ObiletApp.API vi

= 1.0 0AS3.0
ObiletApp.API
httpiocalhost:s vaggerjson
Ai
m /api/Ai/ask
Auth
/api/Auth/register
/api/Auth/login
Campaign
/api/Campaign
/api/Campaign/{id}
/api/Campaign/{id}

Company

/api/Company

Sekil 4.5.1. ObiletApp APl Swagger Arayiizii (JWT Destekli)



5. KURULUM VE CALISTIRMA ADIMLARI

Projenin gelistirici ortaminda (Localhost) ayaga kaldiriimasi oldukga pratiktir.
Gelistiriciler asagidaki adimlari izleyerek projeyi dakikalar icinde test etmeye
baslayabilir.

5.1. SQL Server Baglanti Cimlesi

Projenin veritabani ile konusabilmesi icin dncelikle
ObiletApp.API/appsettings.json dosyasindaki DefaultConnection alani,
gelistiricinin kendi SQL Server bilgilerine goére guncellenmelidir:

"ConnectionStrings": {

"DefaultConnection": "Server=localhost;Database=0biletAppDb; Trusted_Co
b

5.2. Veritabani Migration islemleri

Veritabani tablolarinin Entity Framework Core Code-First yaklasimi ile SQL Server'a
basilmasi icin Package Manager Console (PMC) lizerinden asagdidaki komutlarin
sirasiyla calistiriimasi gerekir:

# Sadece ilk kurulumda
add-migration InitialCreate -Project ObiletApp.Infrastructure -StartupPrd

# Tablolari veritabanina aktarmak icin

update—-database —-Project ObiletApp.Infrastructure -StartupProject ObiletA

5.3. Projeyi Ayaga Kaldirma

ObiletApp mimarisi, arka planda calisan bir RESTful API ve 6nylizde (Front-End)
calisan bir MVC Web projesinden olusur. Sistemin tam calisabilmesi icin hem API



hem de Web projesinin ayni anda calistiriimasi (Multiple Startup Projects)
gerekmektedir.

Visual Studio Uizerinden ¢6zim (Solution) dosyasina sag tiklanip Set Startup
Projects secilir ve ObiletApp.API ile ObiletApp.Web projeleri Start konumuna
getirilir. F5 tusuna basildiginda projeler ayaga kalkacak ve
http://localhost:XXXX portu Uzerinden uygulama baglayacaktir.



6. SONUC

Bu calismada, "ObiletApp" adl kurumsal otobus ve ucgak bileti rezervasyon sistemi
bastan uca tasarlanmis ve kodlanmistir. Projenin mimarisi incelendiginde, Clean
Architecture ve CQRS prensiplerinin basarihl bir sekilde uygulandigi, Dapper ve
Entity Framework'ln senkronize bir sekilde calisarak hem performans hem de
guvenlik sagladigi géralmustur.

Gelistirilen JWT kimlik dogrulama, QR Kod uretimi, yapay zeka destekli musteri
temsilcisi (Chatbot) ve PDF/Excel raporlama yetenekleri sayesinde projenin basit
bir bitirme 6devi olmanin otesine gecerek piyasa standartlarinda (Enterprise) bir
ardn oldugu kanitlanmigtir.
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